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Wspotczesny turysta, planujac urlop, nie patrzy juz wylacz-
nie na atrakcyjnosc i cene, dzis liczy sie turystyka swiadoma
- w ekologicznym hotelu lub pensjonacie, z szansg na po-
znanie regionalnej kultury od srodka. Ale skad pewnosc, ze
#zielone" deklaracje obiektow turystycznych nie sa tylko pu-
stymi sloganami? Tu z pomoca turystom, ale takze cenigcym
wiarygodnosé obiektom turystycznym przychodza niezale-
Zne systemy certyfikacji.

Certyfikacia ekologiczna dla turystyki jest tematem stosunkowo
nowym. Pierwsze pomysty, by weryfikowad | znakowac obiekty tu-
rystyczne podejmujgce proekologiczne dziatania, pojawity sie w Eu-
ropie, w latach 80. i 90. ublegtego stulecia, tuz po serii konferencii
i deklaracji zwiazanych z — dwezesnie nowo powstatym — pojeciem
zréwnowazone] turystyki. Obecnie na $wiecie funkcjonuje ponad 100
znakiw ekologicznych dla obiektdw turystycznych, z czego blisko
polowa funkcjonuje na kontynencie europejskim. Wsndd nich s ta-
kie o zasiegu globalnym i ogdinoeuropejskim, ale takze krajowe.

Stokrotka, tabedz, Aniot

Majbardziej znanym znakiem ekologicznym w krajach Unii Eu-
ropejskiej (UE) jest UE — Ecolabel (Stokrotka Europejska) i jego
odpowiedniki w poszczegolnych krajach czlonkowskich, m.in. Nor-
dic Swan funkcjonujacy w krajach nordyckich, niemiecki Blue An-
gel czy Polski Znak Ekologiczny EKO. Wszystkie oficjalne unijne
ekoznaki przyznawane s3 w oparciu o rozporzadzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (WE) nr 86/2010 z dnia 25 listopada 2009
r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE dla poszczegdinych
grup wyrobdw. Kategorie produktow i ustug objetych certyfikacia
53 stale poszerzane — obecnie kryteria Komitetu EUEB (Europe-
an Union Ecolabelling Board) obejmuja ponad dwadziescia kate-
gorii produktéw i ustug, w tym takze uslugi hotelarskie.

Szczegdlowe zasady certyfikacji obiektow turystycznych re-
guluje decyzja Komisji (WE) nr 578/2009 z dnia 9 lipca 2009 r.,
zawiera ona 29 kryteriow obowiazkowych, ktdre muszg zostac
spetnione w 100 procentach i 61 kryteriow fakultatywnych, z kté-
rych konieczne jest uzyskanie 20 z ponad 100 mozliwych
do zdobycia punktéw. Kryteria euro- pejskiego ekoznaku doty-
czg najistotniejszych aspektow dziatalnodci | zwigzanego z tym
negatywnego wplywu na srodowisko, by ograniczyc zuZycie
energii oraz wody, a takze produkcje odpaddw w obiekcie tury-
stycznym, sprzyjaé¢ wykorzystywaniu zasobéw odnawialnych
oraz substanciji mniej niebezpiecznych dla Srodowiska oraz pro-
mowat informacje | edukacje ekologiczna.

Aktualnie w UE blisko 500 obiektow turystycznych posiada
unijne znaki ekologiczne, z czego 233 znajduje sie we Wio-
szech, 87 we Francji i 37 w Szwajcarii, pozostate kraje maja tyl-
ko pojedyncze certyfikowane obiekty.

Proekologiczne zarzadzanie

Certyfikatami o padobnej randze, co UE - Ecolabel sa miedzy-
narodowy certyfikat |SO 14001 oraz jego odpowiednik na terenie
UE - EMAS. Oba certyfikaty dotycza systemow zarzqdza-nia sro-
dowiskowego w firmie, oparte sg o podejécie procesowe i ich za-
lozeniem jest ciagte doskonalenie zgodnie z zalozeniami Cyklu
Deminga (PDCA, plan - planuj, do — wykonaj, check — sprawdz,
act — dzialaj). Podstawg tworzenia systeméw zarzadzania w fir-
mie jest identyfikacja aspektow srodowiskowych i okreslenie
wérdd nich tych, kidre majg znaczacy wplyw na $rodowisko, a na-
stepnie postawienie celow i ustalenie zadan do ich osiggniecia.

Nad akredytacja jednostek certyfikujacych (ISO 14001) | weryfi-
katorow (EMAS) czuwa Polskie Centrum Akredytacii. Systemy za-
rzadzania $rodowiskowego zgodne z 1ISO 14001 oraz EMAS nie
53 w zaden sposob ograniczone co do branzy, w turystyce w Eu-
ropie i na $wiecie certyfikacji takiej podejmuja sie przewoznicy,
obiekty hotelarskie i restauracje. W Polsce jednak nie certyfiko-
wano jak dotad Zadnego obiektu turystycznego.

Dedykowane certyfikaty ekologiczne

Obok systemow certyfikacji markowanych przez UE, wiele
niezaleznych organizacji tworzy wiasne certyfikaty ekologiczne.
Zasieqg takich certyfikatow jest bardzo rézny — od miedzynarodo-
wego po krajowy.

Europa i $wiat

W Europie systemy certyfikacji o najwiekszym zasiegu tworzy
Fundacja Edukacji Ekologiczne (FEE) - organizacja pozarzado-
wa z siedzibg w Danii, ktdra zrzesza organizacje z poszczegdinych
krajow, petnigce funkcje koordynatordw poszczegdinych progra-
méw FEE. Wérod systemdw certyfikacii tworzonych przez FEE,
dwa zwiazane s3 bezposrednio z turystyka: Blue Flag i Green Key.

Program Blue Flag zwigzany jest z promocijg ochrony Srodowi-
ska i idei zrdwnowazonego rozwoju W miejscowosciach nadmor-
skich, kapieliskach i przystaniach jachtowych przez certyfikacje
plaz i kapielisk, marin oraz indywidualnych todzi. Kryteria certyfi-
katu zwigzane sg z jakoscia wody, podejmowaniem dziatan
na rzecz edukacji ekologicznej, zarzadzaniem ekologicznym oraz
bezpieczenstwem | jakoscig prowadzonych ustug. W ciggu ostat-
nich lat program Blue Flag stat sie rozpoznawany oraz respekto-
wanym na arenie miedzynarodowej, a samym certyfikatem
wyrdzniono juz ponad 3450 kapielisk i przystani jachtowych w Eu-
ropie, Afryce Poludniowej, Maroku, Tunezji, Nowej Zelandii, Kana-
dzie oraz na Karaibach. W Polsce, nad Battykiem, certyfikowanych
jest 13 kapielisk i plaz oraz 4 mariny.

Certyfikat Green Key jest miedzynarodowym certyfikatern dedy-
kowanym dla sektora turystycznego, w szczegdinosci dia hoteli,
osrodkéw wypoczynkowych oraz innych obiektow. Celem Programu
Green Key jest stworzenie $wiatowego oznakowania ekologicznego
rozpoznawalnego i respektowanego w kazdym kraju biorgcym udziat
w programie. Obecnie w Programie Green Key uczestniczy 29 kra-
jow z catego $wiata. Glowne filary Green Key dotycza;: podjgcia dzia-
fan celem edukacii ekologicznej pracownikéw i klientow, wprowa-
dzenia proekologicznych rozwigzan, ktdre zmniejsza negatywny
wphyw obiekiu turystycznego na srodowisko naturalne, ale takze ob-
nizg koszty funkcjonowania przez zmniejszenie zuZycia wody i ener-
gii, wzmocnienia marki obszaru turystki i rekreacji przez podejmo-
wanie dzialan z zakresu szeroko pojete] odpowiedzialnosci wykra-
czajace] poza obszar najblizszego otoczenia (responsible business).

W Polsce koordynatorem Programow Green Key i Blue Flag
jest Jarostaw Szczygiel, ISO-TECH Sp. zo. 0.

Polska

W Polsce, w obrebie kraju, od 2004 roku funkcjonuje pierw-
szy dedykowany dla branzy turystycznej ekocertyfikat - Czysta
Turystyka. System certyfikacji Czysta Turystyka zostat wypraco-
wany w oparciu o doswiadczenia europejskie, a zwlaszcza nor-
weskie, przez niezalezng organizacje pozarzadows — Fundacje
Partnerstwo dla Srodowiska. Nadzor nad certyfikacjg obiektow
ubiegajacych sie o tytut Czystej Turystyki prowadzi Kapitula Cer-
tyfikatu, w ktdrej sktad wehodza muin. przedstawiciele Minister-
stwa Sportu i Turystyki i Polskiej Organizacji Turystycznej.

Turystyczne ekoznakowanie

Czysta Turystyka obejmuje najwazniejsze dla prowadzong
dziatalnosci | majgce najwieksze znaczenie dia wphywu obiekiu tu-
rystycznego na srodowisko zagadnienia. Kryteria certyfikatu mo-
Zna podzielic na grupy - bloki tematyczne. W pierwszej kolejnosci
konieczne jest spelnienie wymogdw formalnych zwigzanych z: po-
lityka $rodowiskowa, kidra nada kierunek proekologiczne dziatal-
noéci firmy, monitorowaniem emisji CO,, kidre pozwoli obserwo-
wac efekty podjetych dziatan oraz spefnieniem wymogdw stawia-
nych przez polskie prawo, co stanowi absolutng podstawe dla fir-
my, ktéra chce w swej dziatalnosci byé zardwno przejrzysta, jak
i przyjazna rodowisku. W drugiej kolejnodci jest sfera bardziej
praktyczna, obejmujgca rozwigzania techniczne oraz aspekt spo-
feczny i edukacyjny dziatalnosci. Niejednokrotnie podejmowane
dziatania wydaja sie bardzo proste, chot niekoniecznie s oczywi-
ste, dlatego warto skorzystaé z doswiadczen firm certyfikowanych
i poszukat inspiracji dia siebie. Obecnie certyfikat Czysta Turysty-
ka posiada ponad 80 firm na terenie calej Polski.

Dlaczego warto?

Kazdy wiasciciel obiektu turystycznego zastanawiajacy sie
nad podjeciem proby uzyskania kitoregos z dostepnych ekocerty-
fikatow zawsze zada sobie pytanie, czy to sie wiasciwie opfaca,
bo certyfikacja zazwyczaj niesie za sobg niemate koszty (od kilku
do kilkudziesieciu tysiecy ziotych). Warto jednak zwrécic uwage
na korzysci, a te sa wieloaspektowe.

Na pierwszy plan wysuwaja sig potencjalne oszczednosci,
ktore moze przyniesc modemnizacja obiektu | usprawnienie za-
rzgdzania surowcami. Przykladem niebagatelnego obnizenia
kosztow funkcjonowania jest hotel Sheraton Poznan, w ktdrym
po przeprowadzeniu audytu odwietleniowego wykazano poten-
cjal oszczednosci w wysokosci ok. 70 tysiecy zlotych rocznie,
awszystko to dzieki dostosowaniu oswietlenia do poszczegdl-
nych pomieszczen, a w szczegolnosci dzieki wykorzystaniu
energooszczednego oswietlenia LED'owego.

Druga sferg korzysci jest pozytywny wptyw na personel ho-
telowy. Pracownikom podobac sie bedg nie tylko usprawnienia
w zarzadzaniu | warunkach pracy, ale takze, dzieki dobrze po-
prowadzone]j edukacii ekologicznej zyskamy ich wieksze zaan-
gazowanie i poczucie tozsamosci z miejscem pracy. Tak np.
dzieje sie w sieci szwedzkich hoteli Scandic, gdzie pracownicy
sg bardzo dumni z prosrodowiskowych osiggniec swoich hoteli
i wiedzg, e ich zasluga jest tu bardzo istotna.

Na koniec pozostaje pytanie, czy nie wystarczy samemu, we
wiasnym zakresie, stworzy¢ proekologiczny program w swoim
hotelu, czy klienci faktycznie beda zwraca¢ uwage na z trudem
zdobyte | zweryfikowane odznaczenie? Przeprowadzone
w 2010 roku przez realizujaca autorski program  Zielony Pokdj",
sie¢ Starwood Hotels & Resorts badania, pokazaly, ze dla po-
nad polowy badanych postawa eco friendly ma decydujace zna-
czenie przy wyborze hotelu. Jesli potaczymy te wyniki z rosnaca
$wiadomoscia klientow i coraz wiekszym wyczuleniem na wszel-
kie zjawiska greenwashingu, wszelkie watpliwosci znikaja. Na-
wet, jesli dzis decyzje klientow nie mowig jasno, ze
wiarygodna postawa proekologiczna jest argumentem decydu-
jacym przy wyborze hotelu, mozemy sie spodziewac, e w cal-
kiem niedalekiej przyszlosci, brak jakiejkolwiek polityki
srodowiskowe] bedzie dyskwalifikowac obiekt w oczach tury-
stow i warto by¢ na te sytuacje przygotowanym.
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