DOBRE PRAKTYKI
<‘ n FUNDACJA
PARTNERSTWO
DLA SRODOWISKA

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska 2011



Redakcja:
Iga Starowiejska

Zespo6t autorski:

Robert Baranski

Iwona Ktosok-Bazan

Iga Starowiejska

Anna Staworowska-lwaszuk

Opracowanie graficzne i sktad:
Olga Figurska
www.lunatikot.pl

Druk:
Drukarnia Leyko
www.leyko.pl

Wydawca:

FUNDACJA

PARTNERSTWO

DLA SRODOWISKA
Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
ul. Sw. Krzyza 5/6, 31-028 Krakdw

tel./fax + 4812 430 24 43, + 48 12 430 24 65
e-mail: biuro@fpds.pl, www.fpds.pl

ISBN 978-83-61733-07-2

BIBLIOTEKA
PARTNERSTWA

Publikacje wydane w ramach Biblioteki

Partnerstwa prezentuja wiedze i dosSwiadczenie
Fundagji Partnerstwo dla Srodowiska i jej partneréw.

Copyright by Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

Krakéw 2011
Wszelkie prawa zastrzezone

Spis tresci

Stowo wstepne 3
Certyfikat Czysta Turystyka 4
Energia elektryczna i cieplna 6
Woda 8
Odpady 10
Dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe 12
Edukacja ekologiczna 14



postawa €CO- fnendly

ma decydujace znaczenie przy wyborze hotelu

fot. Robert Michie

Stowo wstepne

Wspétczesdnie turystyka stanowi bardzo wazny ele-
ment gospodarki wiekszosci krajéw i ma zdecydowany
wptyw na ich rozwéj. Dla przecietnego cztowieka
natomiast, turystyka to Zrédto wypoczynku, mozliwoscé
oderwania sie od codziennosci i szansa na rozwdj
przez bezposredni kontakt z innymi kulturami, nawet
tymi, niekoniecznie odlegtymi. W tym kontekscie nie
dziwi wiec ciagty rozwdj i zmiany turystyki jako takiej,
poczawszy od celéw podrézy, przez sposoby podré-
zowania, czy miejsca, w ktérych turysci sie najchetniej
zatrzymuja, a skoficzywszy na preferowanych sposo-
bach spedzania czasu na wyjezdzie.

Ostatnie lata pokazuja, Ze turysci w swym podrézowa-
niu staja sie coraz bardziej refleksyjni, interesuje ich nie
tylko gdzie, ale i jak podrézuja, a takze to, by ich pobyt
byt mozliwie jak najmniej szkodliwy dla odwiedzanych
rejonéw i ich spotecznosci. Wszystko to ma zwiagzek ze
stale rosnaca Swiadomoscig ekologiczna i popularyza-
¢ja zachowar pro-srodowiskowych. W 2010 roku, reali-
zujgca autorski program ,Zielony Pokéj", sie¢ Starwood
Hotels & Resorts w szesciu swoich polskich hotelach
przeprowadzita badania, ktére pokazaty, ze dla ponad
potowy badanych postawa eco-friendly ma decydujace
znaczenie przy wyborze hotelu. Dodatkowo, wskaznik
ten byt wyjatkowo wysoki wsréd Polakéw (69%) i oséb
w przedziale wiekowym 26-45 lat (67%).

Taki stan rzeczy cieszy szczeg6lnie Fundacje Part-
nerstwo dla Srodowiska, ktéra od 2004 roku rozwija
program Czysta Turystyka, skierowany do branzy
turystycznej zainteresowanej wdrazaniem rozwigzan
pro-srodowiskowych, w ramach ktérego kreuje system
certyfikacji obiektéw turystycznych, ktéry tylko

w ciggu ostatnich dwéch lat objat blisko 100 obiektéw
turystycznych w catej Polsce.

Certyfikat Czysta Turystyka to przede wszystkim wia-
rygodne potwierdzenie pro-ekologicznych inicjatyw

podejmowanych przez dany hotel, czy pensjonat,

ale takze rodzaj ram, ktére pomoga nadac kierunek

i skoordynowac planowane dziatania. Duzo zalezy
jednak od tego, czy certyfikat dotyczy duzego hotelu
w miescie, czy raczej gospodarstwa agroturystycznego
na tonie natury, bo troska o srodowisko tych dwéch
grup obiektéw ma nieco inny wymiar i charakter.

W niniejszej publikacji prezentujemy najwazniejsze
zagadnienia, z ktérymi w swej ekologizacji borykaja sie
witasciciele obiektéw turystycznych, a takze najcie-
kawsze przyktady rozwigzan, jakie zastosowaty firmy
certyfikowane. Przedstawione opisy dobrych praktyk
stanowig przyktad tego, jak niejednokrotnie proste
dziatania, potrafig znacznie zwiekszy¢ konkurencyjnosc
i jak niemal nieograniczona jest ré6znorodnos¢ inicja-
tyw ekologicznych podejmowanych przez firmy

z branzy turystycznej.

Mamy nadzieje, ze przedstawione dobre praktyki
beda inspiracja dla kolejnych obiektéw turystycznych,
ktérym na sercu lezy troska o Srodowisko.
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Certyfikat Czysta Turystyka

Swiatowy Trend,
Europejski Standard

Certyfikat przyznawany hotelom, hostelom, pensjonatom i domom goscin-
nym, ktére przez wdrozenie oszczednych i przyjaznych srodowisku rozwigzan,
chca obnizy¢ koszty eksploatacji, podnies¢ jakos¢ oferowanych ustug i zwiek-
szy¢ swojg konkurencyjnos¢.

KORZYSCI

- wiarygodne potwierdzenie spetniania parametréw waznych ekologicznie,

- obnizenie kosztéw dziatalnosci, dzieki bardziej racjonalnej gospodarce
surowcami, energia, woda i odpadami,

- wzrost konkurencyjnosci dzieki wdrozeniom technicznym i technologicznym,
pozwalajagcym na sprawniejsze zarzadzanie organizacja, Srodowiskiem
i pracownikami,

- wizerunek organizacji przyjaznej dla Srodowiska,

- udziat w ogélnopolskiej inicjatywie wymiany doswiadczen, wykorzystania
potencjatu wspdtpracy i wzajemnej promocji (marketing ekologiczny),

- wzrost Swiadomosci ekologicznej pracownikéw oraz klientéw organizacji.

CO ZROBIC, ZEBY OTRZYMAC CERTYFIKAT?

Obiekt turystyczny, ktéry jest zainteresowany otrzymaniem certyfikatu wy-
petnia formularz przystgpienia do certyfikacji, a nastepnie wyznacza osobe
lub zespét, ktéry bedzie odpowiadaé za wewnetrzng koordynacje procesu
certyfikacji. W zaleznosci od indywidualnego przygotowania, firma moze
zwrdcic sie do Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska o pomoc akredytowane-
go konsultanta, ktéry przeprowadzi rozpoznanie i przygotuje raport

z praktycznymi wskazéwkami dotyczacymi dziatan, jakie nalezy podjac,

aby spetnic kryteria certyfikatu. Konsultant pomoze tez w sformutowaniu
polityki Srodowiskowej, przeprowadzi szkolenie dotyczace obstugi Kalkula-
tora CO, oraz bedzie nadzorowat pro-$rodowiskowe wdrozenia. W przygoto-
waniach do audytu certyfikujacego, zwtaszcza dla lepszego zaangazowania
w prace wszystkich pracownikéw, firma moze korzystac ze szkoleri prowa-
dzonych przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska, a takze ustug Cen-
trum Informacji Ekologicznej. Ostatnim krokiem jest poddanie sie audytowi
certyfikujacemu, ktéry zweryfikuje podjete dziatania, a jego pozytywny wynik
pozwoli uzyskac certyfikat Czysta Turystyka potwierdzajgcy status firmy przy-
jaznej dla Srodowiska.

Certyfikat przyznawany jest na okres 2 lat przez niezalezng Komisje ds. Certyfi-
katu Czysta Turystyka, dziatajgca pod nadzorem zewnetrznej Kapituty. Po tym

czasie organizacja powinna ponownie poddac sie audytowi re-certyfikujgcemu.

KRYTERIA CERTYFIKATU CZYSTA TURYSTYKA

Certyfikat Czysta Turystyka obejmuje najwazniejsze dla prowadzonej dzia-
talnosci i majace najwieksze znaczenie dla wptywu obiektu turystycznego
na srodowisko zagadnienia. Kryteria certyfikatu mozna podzieli¢ na grupy

- bloki tematyczne. W pierwszej kolejnosci konieczne jest spetnienie wymo-
gdéw formalnych zwigzanych z: polityka srodowiskowa, ktéra nada kierunek
proekologicznej dziatalnosci firmy, monitorowaniem emisji CO2, ktére pozwoli
obserwowac efekty podjetych dziatar oraz spetnieniem wymogéw stawia-
nych przez polskie prawo, co stanowi absolutng podstawe dla firmy, ktéra
chce w swej dziatalnosci by¢ zaréwno przejrzysta, jak i przyjazna srodowisku.
W drugiej kolejnosci jest sfera bardziej praktyczna, obejmujaca rozwigzania
techniczne oraz aspekt spoteczny i edukacyjny dziatalnosci. Niejednokrotnie
podejmowane dziatania wydaja sie bardzo proste, cho¢ niekoniecznie s3
oczywiste, dlatego warto skorzysta¢ z doswiadczer firm certyfikowanych

i poszukac inspiracji dla siebie.

SZCZEGOLOWE KRYTERIA CERTYFIKATU OBEJMUJA:

wdrozonga polityke Srodowiskowa

efektywne zarzgdzanie energig elektryczna i cieplng
obowigzek monitorowania emisji CO,

oszczedne zarzadzanie wodg

ograniczenie produkcji odpadow i swiadome postepowanie z tymi, ktére powstaty

posiadanie sprawnego systému wen_t'yla_cyjnego_, klimatyzadji i zabezpieczenia p.poz.

dbatos¢ o zachowanie lokalneg.'b dziedﬁ'zictvva.‘przyrodniczegb i kulturowego

edukacje ekologiczna tu rystévv i prétown_ik
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Energia elektryczna

i cieplna

Energia elektryczna i cieplna, zwtaszcza w przypadku duzych obiektéw
turystycznych, to jedne z najistotniejszych aspektéw wptywu na srodowisko.
Wszelkie energooszczedne rozwigzania techniczne stanowig wiec kluczowa
kwestie, gdy rozwazamy dostosowanie firmy do zielonych standardéw,

a nie jest to trudne, gdy na rynku mozna spotkac szereg ogélnodostepnych
rozwigzah majgcych zastosowanie w placéwkach o charakterze turystycznym.
Niezmiernie cennym jest réwniez fakt, iz energooszczedne inwestycje bezpo-
Srednio rzutujg na zmniejszenie zapotrzebowania na energie przektadajac sie
wprost na sfere finansowa.

W hotelach czy pensjonatach jednym z gtéwnych odbiornikéw energii
elektrycznej jest oswietlenie. Dlatego tez, istotnym wydaje sie wtasciwe jego
rozmieszczenie, dobdr jak i kontrola. Odpowiednie rozmieszczenie oswietle-
nia pozwala wyeliminowac zbedne Zrédta Swiatta, a odpowiedni ich dobér
poprzez zastosowanie $wietldowek, czy tez technologii typu LED w dtuzszym
przedziale czasu okazuje sie inwestycjg znacznie obnizajaca ilos¢ pobiera-
nej energii elektrycznej. W przypadku duzych hoteli, gdzie poszczegdlne
przestrzenie majg rézne wymogi warto na pewno rozpatrzy¢ ewentualnosé
audytu oswietleniowego, bo dobrze dobrane Zrédta Swiatta moga przyniesé
oszczednosci, rzedu kilkudziesieciu tysiecy ztotych rocznie.

Trzecim czynnikiem mogacym obnizy¢ pobér zbednej ilosci pradu jest au-
tomatyzacja wytacznikéw (dotyczy to réwniez innych odbiornikéw energii
elektrycznej). W przypadku oswietlenia moze ona przybrac¢ forme czasowych
wytacznikdw czy tez czujnikdw ruchu. Bardzo popularnym rozwigzaniem jest
stosowanie klucza do pokoi goscinnych, ktéry poza standardowa funkcja za-
mykania/otwierania pomieszczenia posiada mozliwos¢ odciecia zasilania

w czesci odbiornikéw znajdujacych sie w pokoju (jak oswietlenie, klimatyzacje,
TV, itp.).

Energia cieplna w obiektach turystycznych gtéwnie zwigzana jest z ogrzewa-
niem pomieszczer oraz wody na potrzeby sanitarne. Gtéwnym czynnikiem
mogacym przyczynic sie do ograniczenia zuzycia energii cieplnej jest odpo-
wiednia termoizolacja ogrzewanych pomieszczer jak i wtasciwe zarzadzanie
energig, istotne jest tez zrédto energii cieplnej i dbanie o stan instalacji,

by zapewni¢ jak najwyzsza wydajnos¢ cieplna przy spalaniu. Jednakze, o ile
technika izolacji cieplnej przez zastosowanie znanych i ogélnodostepnych
rozwigzan jest szeroko rozpowszechniona, to zarzadzanie energia niejedno-
krotnie jest pomijane.

Zarzadzac energia cieplng mozna na dwa sposoby — manualnie, np. poprzez
lokowanie gosci hotelowych w skrzydtach, czy sektorach, ktére sg ogrzewane,
jednoczesnie wytaczajac lub zmniejszajac stopien ogrzewania pomieszczen
niezajmowanych przez klientéw, oraz w sposéb automatyczny. Automatyzacja
systemu ogrzewania, w przeciwienstwie do logistyki rozmieszczenia gosci,
wymaga co prawda naktadéw inwestycyjnych, niemniej skutecznos¢ takiego

rozwigzania jest znacznie wyzsza.

Popularnos¢ zyskuje takze zastosowanie, przynajmniej w pewnym wymiarze,
ogrzewania z odnawialnych Zrédet energii, jak pompy ciepta, czy kolektory

stoneczne.

Hotel Unicus****
Krakow

ul. Floriafiska 35 / Sw. Marka 20
31-020 Krakéw
www.hotelunicus.pl

Hotel, juz w czasie adaptacji budynku kierowat sie wymogami Certyfikatu Czysta
Turystyka. W pokojach i tazienkach znajdziemy o$wietlenie energooszczedne, a na
korytarzach lampy LEDowe i czujniki ruchu. Lampy elewacyjne natomiast wyposazone
sg w czujniki zmierzchowe. Dodatkowo, uruchomienie doptywu pradu do pokoju ma
miejsce dopiero w momencie umieszczenia karty-klucza w specjalnym czytniku.

W grzejnikach tazienkowych zamontowano termostaty, ktére pozwalaja na regulacje
temperatury. W catym hotelu mozna ustawiaé temperature w poszczegdlnych poko-
jach i strefach. Ogrzewanie moze by¢ wtaczone tylko w wybranych pokojach, ktére
przygotowane s3 na przyjazd gosci. W pozostatych pokojach, ktére nie sg wynajmo-
wane w danym dniu temperatura moze by¢ zredukowana. Pozwala to na obnizenie
kosztéw eksploatacyjnych.

Gospodarstwo
Agroturystyczne
Ewa i Benedykt
Gliszczynscy

ul. Lesna 9

77-310 Debrzno

Wtasciciele gospodarstwa do niedawna borykali sie z problemem starego, nieefek-
tywnego pieca weglowego. Duze zuzycie paliwa, znaczne straty ciepta, ucigzliwa
obstuga i ktopot z powstajacymi popiotami zdecydowaty o wymianie pieca na model
opalany pelletem, wyposazony w panel sterujacy z funkcja automatycznej regulagji
mocy. Dodatkowo, pokoje wyposazono w termoregulatory, co pozwoli na obnizenie
temperatury w niewykorzystanych pomieszczeniach.

Kemping Ondraszek
Klub Rekreacyjno-
-Sportowy

TKKF Blonia

ul. Pocztowa 43
43-309 Bielsko-Biata
www.tkkfblonia.ovh.org

Wysokie koszty ogrzewania wody przy uzyciu bojleréw, zmobilizowaty wtascicieli do
unowoczesnienia instalacji grzewczej. Zdecydowano sie na kolektory stoneczne - roz-
wigzanie to nie byto tanie, ale z uwagi na specyfike dziatalnosci, a takze stale rosnace
optaty za korzystanie z tradycyjnych Zrédet energii, w petni uzasadnione. Korzysci

ze zmian zauwazono od razu, zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej o blisko 30%
nie tylko ograniczyto emisje zanieczyszczer do powietrza, ale takze dato wymierne
oszczednosci.
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Woda zuzywana w dziatalnosci obiektéw turystycznych jest szczegélnym
zagadnieniem. Istotna jest nie tylko ilos¢ zuzywanej wody, ale takze jej jakos¢.
Woda taka musi spetnia¢ wszelkie wymogi, by nadawata sie do picia, a takze

na potrzeby sanitarne i gospodarcze, niezaleznie od tego, czy dostarczana jest
przez miejski wodociag czy tez pochodzi z wtasnego ujecia. Kontrola jakosci
wody jest wiec absolutng podstawa w funkcjonowaniu obiektéw noclegowych.

Druga sferg jest ilos¢ wody, jaka w hotelach i pensjonatach jest zuzywana. Ist-
nieja oczywiscie normy, ktére zaktadaja zuzycie na jedno miejsce na dobe dla
poszczegdlnych obiektéw, i tak w hotelu przecietne dobowe zuzycie wynosi
1501, w hotelu pieciogwiazdkowym nawet 2501, natomiast w domu wyciecz-
kowym 100l. W rzeczywistosci jednak wartosci te sg bardzo rézne i zaleza
przede wszystkim od rodzaju oraz stanu stosowanej armatury, zastosowanych
urzadzen, a ostatecznie, takze poziomu Swiadomosci turystéw i pracownikéw
przebywajacych w obiekcie.

Kryteria Certyfikatu Czysta Turystyka wymagaja zastosowania w co najmniej
50% punktéw poboru wody urzadzer ograniczajacych jej zuzycie, niemniej
warto zainwestowad w modernizacje w catym obiekcie, bo czesto koszty s3
niewielkie - perlator kosztuje ok. 20zt, a wynikajace z jego stosowania oszczed-
nosci wynosza 40-60%. O oszczednosciach zdecyduje takze sposéb aranzacji
tazienki, zainstalowanie prysznica zamiast wanny oraz stosowanie sptuczek
dwudzielnych w znacznym stopniu pomoze ograniczy¢ rachunki za wode.

Drugim aspektem zuzywania znacznych ilosci wody, jest produkcja Sciekdw,
ktérych odprowadzanie generuje kolejne koszty. Obiekty turystycznej w du-
zych aglomeracjach, najczesciej odprowadzaja Scieki do kanalizacji miejskiej,
natomiast mieszczace sie w matych miejscowosciach i na wsiach pensjona-
ty, czy gospodarstwa agroturystyczne muszg samodzielnie rozwigzac ten
problem poprzez zastosowanie tanich w budowie, ale drogich w utrzymaniu
zbiornikéw bezodptywowych lub przez inwestycje we wtasng, biologiczna
oczyszczalnie Sciekdw.

Wszelkie rozwigzania techniczne jakie zostang zastosowane w obiekcie tury-
stycznym, dla ograniczenia zuzycia wody i produkgji $ciekdw, a co za tym idzie
obnizenia kosztéw funkcjonowania, beda miec jednak nieduze znaczenie bez
odpowiedniego zachowania klientéw i personelu hotelowego. Konieczne wiec,
poza modernizacjami, jest informowanie gosci o podejmowanych dziataniach

i zachecanie do przytaczenia sie do hotelowego programu troski o srodowisko.

Hotel Tarnovia S.A.
ul. Kosciuszki 10

33-100 Tarnéw
www.hotel.tarnovia.pl

tazienki hotelowe wyposazono w ograniczniki przeptywu wody - perlatory na
bateriach umywalkowych i reduktory w prysznicach - tagcznie ponad 100 sztuk.

Dzieki perlatorom woda wyptywajaca z krandéw jest napowietrzona, co dla uzytkow-
nika nie stanowi réznicy, bo wizualnie ilos¢ wody jest taka sama, jak bez ogranicznika,
natomiast w rzeczywistosci strumien wypetniajg pecherzyki powietrza obnizajace
przeptyw o ok. 50%.

Grand Hotel
Nosalowy Dwér
ul. Balzera 21d

34-500 Zakopane
www.nosalowy-dwor.eu

W ogélnodostepnych toaletach zastosowano fotokomérki na kranach, dzieki ktérym
zminimalizowano potencjalne straty wody zwigzane z niezakreceniem kranéw

oraz ograniczono pobér wody, gdyz woda z kranu leci tylko wtedy gdy przysuwamy
do niego rece.

Pokoje goscinne Orlik
ul. Grabowa 7

43-370 Szczyrk

szczyrk-pokoje.pl

Wiasciciele dbajg w szczegdlny sposéb o otoczenie ich domu, chcac zapewnié miejsce
spokojnego wypoczynku dla ich gosci. Aby oszczedzi¢ wode potrzebna do podlewa-
nia ogrodu stworzono tu system gromadzenia wody deszczowej z dachu.
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Powstawanie znacznych ilosci odpadéw jest ogromnym problemem zaréwno
w firmach, jak i w prywatnych domach. Rozwdéj gospodarczy, konsumpcjo-
nizm, krétki cykl zycia produktu, wszystkie te elementy sprawiaja, ze kazdy
aspekt ludzkiej dziatalnosci zwigzany jest z produkcjg odpaddw. Jest to takze
istotny element funkcjonowania obiektéw turystycznych — napoje w matych
butelkach, plastikowe naczynia i sztuéce oraz ogromna ilo$¢ odpadéw opako-
waniowych generowanych przez cze$¢ kuchenng to kilka istotniejszych Zrédet
odpadéw w hotelu, czy pensjonacie.

Skuteczna gospodarka odpadami w turystyce, powinna opierac sie na uniwer-
salnej zasadzie trzech R - Reduce (ograniczenie ilosci wytwarzanych odpa-
déw), Reuse (powtdrne uzycie, tego co do uzycia nadal sie nadaje), Recycle
(odzysk surowcéw ze wszystkich mozliwych strumieni odpadéw).

Poprawe efektywnosci gospodarki odpadami w obiekcie turystycznym nalezy
rozpocza¢ od skierowania sie do Zzrédta powstawania odpadéw. Podstawo-
wym celem jest tu znalezienie tych miejsc, gdzie powstaje ich najwiece;j,

a takze odszukanie rozwigzanh, ktére pozwolg zapobiegaé powstawaniu odpa-
déw. Dystrybutory z woda zamiast matych butelek (zwtaszcza pet), ceramika
zamiast plastikowych naczyn, duze zbiorcze opakowania zamiast matych
pakowanych pojedynczo produktéw wszedzie, gdzie to mozliwe. W zaopa-
trzeniu czesci gastronomicznej warto zwréci¢ uwage, czy z czesci opakowan
nie mozna zrezygnowac juz na poziomie dostawcy - na pewno w przypadku
warzyw i owocdw dobrze sprawia sie skrzynki wielokrotnego uzytku zamiast
tych tekturowych, czy styropianowych.

Mozliwos¢ powtdrnego uzycia cho¢ drobnej czeici odpaddw jest zawsze
kwestia indywidualna dla danego obiektu turystycznego. Odpady organicz-
ne nierzadko beda miaty zastosowanie przy uzyznianiu terenéw zielonych,
znaczna ilos¢ odpaddw pochodzacych z czesci restauracyjnej, moze by¢
wykorzystana np. na pasze dla zwierzat jesli znajdziemy w okolicy odbiorcéw.
Co wiecej takie dziatanie na pewno bedzie miato korzystny wptyw na stosunki
z okolicznymi mieszkaricami.

Ostatnim krokiem jest zadbanie o odpady, ktérych powstaniu ani nie da sie
zapobiec, ani tez nie da sie ich powtdrnie wykorzystaé. Warto zadbac, by
mozliwie duza czes¢ takich odpaddw trafita do odzysku przez zorganizowanie
selektywnej zbiérki angazujacej zaréwno pracownikéw, jak i klientéw. Prze-
szkolenie personelu pomoze w efektywnym zarzadzaniu odpadami w kuchni,
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ktéra generuje ich najwieksze ilosci, natomiast wyznaczenie na terenie obiek-
tu miejsc z pojemnikami na poszczegdlne strumienie odpaddéw i stworzenie
instrukcji, ktére pomoga w prawidtowym sortowaniu, pozwoli zaangazowac
w naszg dziatalnos¢ klientéw.

Dobrze przygotowane instrukcje, takze takie dotyczace oszczednosci wody
i energii beda miaty dodatkowy atut - dzieki nim proekologiczne porady
tatwiej zapadna w pamieé, a nasza dziatalno$¢ nabierze charakteru edukacyj-

nego i pozwoli tatwiej stworzy¢ wiez z klientem.

Malinowy Zdréj
hotel Spa

ul. Lesna 7

28-131 Solec-zdréj
www.malinowyzdroj.pl

Hotel duzg uwage przyktada do bezpiecznego magazynowania odpadéw (réwniez
medycznych) i cyklicznego ich wywozenia przez specjalistyczne firmy. Dodatkowo,
borowine zuzyta przy zabiegach leczniczych, stosuje ponownie do uzyZnienia tere-
néw zielonych.

Karczma Rohatyna
Osrodek Rekreacji

i Wypoczynku

»,Nad Zalewem"” Sp. z o.o0.
Cholerzyn 361

30-062 Liszki

www.rohatyna.pl

www.kryspinéw.com.pl

Osrodek powstat na terenie bytego wyrobiska piasku z mocno zdegradowana linia
brzegowa i dzikimi wysypiskami Smieci. Wtasciciele podjeli sie rekultywacji i uporzad-
kowania catego terenu, w pierwszej kolejnosci uregulowano kwestie zmieszanych
odpadéw komunalnych, a nastepnym ruchem byto wprowadzenie zaréwno

w Karczmie, jak i na catym terenie Osrodka systemu selektywnej zbidrki odpadéw
(szkto, papier, plastik).

Zespot Patacowo-
-Parkowy Sypniewo
ul. 29 Stycznia 45

89-422 Sypniewo
www.palac-sypniewo.pl

W obiekcie wprowadzono selektywna zbidrke odpadéw w podziale na szkto, plastik

i odpady organiczne z kuchni, ktére mielone sg w mtynku koloidalnym. Cze$¢ odpa-
déw gastronomicznych przeznaczana jest na dokarmianie stada kéz znajdujacego sie
w obiekcie, natomiast drewniany popiét z kottowni uzywany jest do nawozenia tere-
néw parkowych. Dodatkowo Zespét jest organizatorem imprez plenerowych, w czasie
ktérych uzywane s3 papierowe naczynia i kubki jednorazowe, ktére po zakoriczeniu
imprezy podlegaja petnej segregacji.
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Dziedzictwo przyrodnicze
i kulturowe

Zadna branza nie korzysta w tak duzym stopniu jak turystyka z dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego obszaru, na jakim znajduje sie dany obiekt.
Popularnosc¢ hotelu, czy pensjonatu, nawet przy zapewnieniu najwyzszej
jakosci ustug nie zyska oczekiwanych wynikdw, gdy samo miejsce nie bedzie
atrakcyjne dla turystéw, a oferta regionu nie bedzie wystarczajgco dobrze
wypromowana. Jednoczesnie, zadna inna branza nie ma tez tak ogromnych
mozliwosci zaréwno ochrony, jak i promocji dziedzictwa przyrodniczego

i kulturowego, a korzysci sa tu wielostronne. Ostatecznie przeciez, zyska
zaréwno promowany teren i lokalna spotecznosé, jak i wtasciciele obiektéw
turystycznych.

Dziatania promocyjne moga przybierac rézne formy, duzo zalezeé bedzie od
terenu, na jakim sie znajdujemy, a takze tego, jaki charakter ma nasza dziatal-
nos¢. Zupetnie inaczej bedzie to bowiem wygladaé w matym pensjonacie, czy
gospodarstwie agroturystycznym, a inaczej w duzym, luksusowym hotelu

w centrum miasta.

Mate, sasiadujace bezposrednio z przyrodniczo cennymi terenami obiek-

ty turystyczne moga tatwo zaangazowac swoich klientéw w poznawanie
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego przez organizowanie autorskich
wycieczek i propagowanie aktywnych form spedzania czasu. Najczesciej,
kuchnia oferowana w takich miejscach jest tradycyjna i opiera sie na lokalnych
produktach - nie jest wiec konieczny szczegdlny wysitek przy komponowaniu
ekologicznego i tradycyjnego menu.

Warto jednak wyjs¢ poza schemat i zaproponowac swoim gosciom co$ wiecej,
zwtaszcza kiedy prowadzimy maty obiekt w szczegélnie ciekawym zakatku
kraju, bo turysci odwiedzajacy takie miejsca wykazujg zazwyczaj szczegdlng
wrazliwosc¢ i Swiadomosé ekologiczna. Ich oczekiwania moga by¢ wiec o wiele
wieksze, ale przektadad sie to bedzie zapewne tez na ich wtasny wktad w pro-
mocje odwiedzanego obszaru.

Jesli natomiast prowadzimy duzy hotel, zapewne nasze mozliwosci beda
mniejsze, co nie znaczy jednak, ze ochrona dziedzictwa przyrodniczego

i kulturowego regionu takich duzych obiektéw nie bedzie dotyczy¢. Klienci
duzego hotelu moze nie beda zainteresowani wspélnym biesiadowaniem

w ogrodzie, ale na pewno z cieptym przyjeciem spotka sie informacja o stoso-
waniu w kuchni lokalnych, a w miare mozliwosci certyfikowanych produktéw,
czy bogata, regionalna oferta turystyczna dla gosci hotelowych.

Tarnowskie Centrum
Informacji

Rynek 7

33-100 Tarndéw

it.tarnow.pl

Promowanie waloréw kulturowych i przyrodniczych Tarnowa oraz regionu jest jed-
nym z wielu zadan, nalezgcych do statutowej dziatalnosci TCl. Promocja ta odbywa

sie m.in. poprzez wydawanie i dystrybucje wtasnych materiatéw informacyjnych,
oznakowanie szlakdw spacerowych oraz atrakgji turystycznych miasta; organizacja
study tour i study press, cyklu ,Spacerkéw po Tarnowie” (od 10 lat) oraz imprez przybli-
zajacych folklor regionu (,Jarmark Galicyjski"). Centrum do promocji Tarnowa i regionu
wykorzystuje wszelkiego rodzaju media, a przede wszystkim stworzong od podstaw

i ciggle udoskonalang strone internetowa www.it.tarnow.pl, dostepna w siedmiu
wersjach jezykowych. Centrum dba réwniez o edukacje najmtodszych Tarnowian
organizujac ,pogadanki” dla przedszkolakéw i pierwszoklasistow.

Zespo6l Rekreacyjny

Polana Sosny
os. Polana Sosny 5
34-441 Niedzica
www.niedzica.pl

Ten ztozony z kilku obiektéw turystycznych obiekt rekreacyjny zostat stworzony na
terenach nalezacych do Zespotu Elektrowni Wodnych Niedzica S.A., ktérego wiasci-
ciele udowodnili, ze mozna wykorzystac regionalne, zaniedbane obiekty oraz teren
wokét nich, tak, by je zagospodarowac i stworzy¢ wspaniatg catos¢. Aktualnie teren
Polany Sosny stat sie ulubionym miejscem wypoczynku turystéw jako baza wypadowa
na wycieczki gérskie, wyprawy rowerowe, zwiedzanie elektrowni czy tez zwiedzanie
zamkéw. Podjete dziatania ozywity stare obiekty, stworzyty nowe miejsca wypoczyn-
ku i ciekawe Sciezki edukacyjno-ekologiczne. Oprécz korzysci spotecznych, przynosza
korzysci ekologiczne. Zesp6t Elektrowni Wodnych wykorzystuje z powodzeniem odna-
wialne Zrédta energii.

Zagroda Kuwasy
WoZnawies 30A

19-206 Rajgréd
www.zagrodakuwasy.pl

Wiasciciele Zagrody Kuwasy co chwile wymyslaja nowe metody, by zaangazowac
swoich gosci w aktywng ochrone przyrody. Przyktadéw jest wiele — grupa, ktéra miata
swoj wyjazd integracyjny wzieta udziat w spotecznym sprzataniu lasu i odmalowywa-
niu szlaku konnego. Wkrétce planowana jest takze akcja oczyszczania stawu z zarosli
by stworzy¢ lepsze warunki siedliskowe dla ptakéw. W ofercie Zagrody znajduja sie
tez warsztaty z coachingu dla kadry zarzadzajacej, gdzie najwazniejszymi nauczycie-
lami sa... konie. Takie zajecia s3 niezwykle skuteczne, nieszablonowe, a przy okazji,
posrednio ucza szacunku do natury. A to ledwie kilka pomystéw, ktére realizuja
wiasciciele tego obiektu.
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Edukacja ekologiczna

Wszystkie podejmowane w obiekcie turystycznym pro-srodowiskowe dziata-
nia wymagaja wielowymiarowego podejscia. Nawet najnowsze rozwigzania
techniczne pozwalajace na oszczednos¢ wody i energii, czy doskonale przy-
gotowany system gromadzenia surowcow wtérnych, nie przyniesie efektdw,
jesli dziatan takich nie potgczymy z edukacja ekologiczng - najpierw wsréd
pracownikdw, a nastepnie wsrdd klientdw. Celem takiej edukagji jest uwrazli-
wienie na problemy srodowiskowe i w konsekwencji pogtebienie Swiadomosci
ekologicznej, ale przede wszystkim sprawienie, by pracownicy w petni potrafili
skorzystaé z wdrozonych rozwigzan. W przypadku obiektéw turystycznych, jak
w zadnej chyba innej branzy, konieczne jest jednak takze zadbanie, by eduka-
cja dotarta do klientéw, bo to w ich pokojach zuzywane s3 nieprzebrane ilosci
wody i pradu, to od nich zalezeé bedzie czy reczniki i posciel praé bedziemy
codziennie, czy tylko w razie potrzeby.

Sposobdw na skuteczng edukacje pracownikdw jest wiele, poczawszy od
wewnetrznych szkoleri dla pracownikéw, przez bezposrednie zaangazowanie
ich we wdrozenia, by sami kreowali kierunek podejmowanych dziatan, przez
réznego typu wydarzenia promujace zréwnowazony tryb zycia. Na pewno
warto zadbad, by tego typu wydarzenia byty ciekawe, bo tylko wtedy zyska-
my zaangazowanie i w konsekwencji nasze inwestycje przyniosa wymierne
rezultaty.

Inaczej wyglada natomiast kwestia edukacji klientéw. Wiele zalezy od tego,
jakim typem obiektu turystycznego jest nasza firma - w gospodarstwie agro-
turystycznym, czy kameralnym pensjonacie wtasciciel ma zazwyczaj bezpo-
Sredni kontakt z klientem, dzieki czemu o pro-ekologicznych dziataniach moze
powiedziec i zacheci¢ do nich w zwyktej rozmowie, czy w czasie wyprawy na
cenne przyrodniczo tereny. tatwiej tez o zorganizowanie nietuzinkowych
warsztatéw, czy o zachecenie do ekologicznej zywnosci w czasie wspdlnego
pikniku.

Nieco inaczej wyglada kwestia w duzych obiektach noclegowych. Tu do klien-
ta dotrzemy zazwyczaj z informacja pisang, ale i tu drég jest wiele. Pomocne
moga by¢ zaréwno tablice informacyjne, czy ulotki pozostawione w pokoju,
jak i strona internetowa hotelu, czy wewnetrzny program telewizyjny, ktéry
na przyktad moze wyswietla¢ eko-porady, kiedy puszczona jest stacja radiowa.
Konieczne jest jednak dopilnowanie, by materiaty takie miaty ciekawa forme,
zeby przyku¢ uwage klienta, jesli natomiast zawieraé beda cenne wskazéwki,
mozliwe do zastosowania takze w domu, zapewne lepiej zapadna w pamiec.

Radisson Blu Hotel,

Wroctaw

ul. Purkyniego 10
50-156 Wroctaw
www.radissonblu.com

Hotele tej sieci uczestnicza w autorskim programie Responsible Business — Odpo-
wiedzialni w biznesie, ktéry ma na celu pogtebienie wrazliwosci pracownikéw i gosci
hotelowych na kwestie ekologiczne i spoteczne. Na wewnetrznym programie TV
prezentowana jest tematyka ekologiczna dotyczaca miasta, rzek, prezentowane s3
dziatania proekologiczne hotelu. Co roku hotel i jego pracownicy aktywnie uczestni-
cza w akcjach Sprzatania Swiata, porzadkujac otoczenie w poblizu wtasnej siedziby,
piekny park i nabrzeze Odry.

WEJMUTKA
ul. Kolejowa 1a
17-230 Biatowieza
www.wejmutka.pl

Edukacja przyrodnicza i ekologiczna od samego poczatku dziatalnosci sa bardzo
istotne dla wtascicieli Wejmutki skupionych na mozliwie petnym przekazaniu wiedzy
o unikatowosci Puszczy Biatowieskiej. W przysztosci w obiekcie ma powstaé osrodek
edukadji przyrodniczej i podejmowane beda kolejne modernizacje, ktére sprawig, ze
Wejmutka bedzie jeszcze bardziej przyjazna dla Srodowiska, m.in. przez zastosowanie
pompy ciepta oraz paneli stonecznych. O kazdym tego typu dziataniu informowani sa
zaréwno pracownicy, jak i klienci, by mogli oni w petni uczestniczy¢ w pro-ekologicz-
nej dziatalnosci obiektu.

Hotel Tumski Sp. z o.o.
Wyspa Stodowa 10

50-266 Wroctaw
www.hotel-tumski.com.pl

Pracownicy Hotelu Tumskiego podczas szkolenia stanowiskowego zapoznali sie ze
specjalnie przygotowanymi instrukcjami i procedurami, ktére pomagaja w oszcze-
dzaniu zuzywanych mediéw, a takze zapewniaja sprawne postepowanie z odpadami.
Opracowane i wprowadzone w zycie zostaty instrukcje i procedury postepowania
dotyczace monitorowania urzadzen wodno-sanitarnych, oszczednego korzystania

z wody przez personel kuchni i personel sprzatajacy, oszczednego zuzywania energii
elektrycznej, kontrolowania wytaczania urzadzen i zbednego oswietlenia, oszczedne-
go gospodarowania energig cieplna, oraz procedury opisujace zasady prowadzenia
segregacji odpadéw w hotelu.
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FUNDACJA
PARTNERSTWO
DLA SRODOWISKA

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
ul. Sw. Krzyza 5/6; 31-028 Krakéw

tel.: +48 12 430 24 43, +48 12 430 24 65
e-mail: biuro@fpds.pl

www.czystaturystyka.pl
www.fpds.pl

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska od 1991 r. pomaga mieszkaficom
ponad 20 regionéw Polski zmienia¢ swoje otoczenie - rozwijaé
wspbtprace lokalng, przedsiebiorczos¢ i szacunek dla sSrodowiska
naturalnego. Wspélnie z ponad 600 partnerami z Polski (organizacje
pozarzadowe, szkoty, instytucje samorzadowe, przedsiebiorstwa),
realizuje szes¢ dtugoletnich programéw, ktére wprowadzajg zasady
zréwnowazonego rozwoju w codzienne zycie Polakéw: Grupy
Partnerskie, Zielone Szlaki - Greenways, Szkoty dla Ekorozwoju, Czysty
Biznes, Ekomuzea, Marka Lokalna. Programy Fundacji sg nieustannie
rozwijane zgodnie z lokalnymi potrzebami. Dziatania te obejmuja m.in.
pomoc finansowa, doradczg, szkoleniowa, tworzenie sieci wsptpracy,
certyfikacje sSrodowiskowa, proponowanie innowacyjnych rozwigzan

i upowszechnianie sprawdzonych wzoréw dziatan przyjaznych dla
Srodowiska.

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, w ramach realizowanych
programéw, przyznaje certyfikaty Srodowiskowe: Czysta Turystyka,
Zielone Biuro, Przyjazny Rowerom, Zielona Flaga oraz Lokalne Centrum
Aktywnosci Ekologiczne;.

Biznesowi Partnerzy Strategiczni Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska
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